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Resumen Ejecutivo
Historicamente en Tassaroli, tuvimos altos niveles de stock inmovilizados o con poca rotacién, abarcando
tanto a Materia Prima, Insumos y Componentes como a Producto Terminado (PT).

Se trata de un problema recurrente que nos lleva a tener altos costos financieros inmovilizados, costos de
almacenaje, logistica, y de los recursos destinados al control de estos.

En el presente proyecto se trabajé en el stock inmovilizado de PT de Planta San Rafael.

Definiciones / Convenciones

Se considera como Inmovilizado a todo item que tiene 10 o mas meses de stock, o, que no ha tenido
transacciones en los ultimos 12 meses; siendo: meses de stock = Cantidad en Stock / Cantidad Promedio
Transaccionada (por Organizacién / Subinventario de los Gltimos 12 meses).

Definicion del Problema

Durante los ultimos 9 meses (abril-2020 a febrero-2021), el inventario inmovilizado de PT de Planta San
Rafael como porcentaje del Inventario de PT de Planta San Rafael (PSR) fue de 60,4%, variando entre
48,7% vy 68,7%, causando un impacto negativo directo en el negocio de 75 kUSS$ anuales por costos
financieros y gastos en recursos.

Objetivo
Disminuir el inventario inmovilizado de PT en PSR, como porcentaje del Inventario de PT de PSR de 60,4%
al 46% (24% de reduccidn) al 30/09/2021.

Resultados
Los principales inconvenientes que causaban el alto nivel de inventario inmovilizado de PT eran:

e Generacién de Stock de consignados

e Fabricacion de Subelaborados

e Fabricacidn por Reclamo de cliente

e Fabricacidon para Stock de Bases

e Muestras para ensayos

e Obsoleto por Cambio de Demanda

e Obsoleto por Falla pronostico ventas

e Fabricacién para Optimizacion Lote Fab /Aprovechamiento de Material

Las principales causas detectadas por el equipo fueron:

e Pobre estimacion comercial de prondstico / Falta contacto con cliente
e Falta de gestion de stocks

e No declaracién de scraps de productos invendibles

e Falta de definicién de reglas para carga de prondsticos

e No se elimina stock de seguridad

Estas causas fueron corregidas mejorando la métrica primaria con las siguientes acciones:

e Segenerd campafia de venta (aunque sea al costo) para articulos inmovilizados tanto para mineria
como para petrdleo.
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e Se volvié a enviar a baja rotacion articulos transferidos en afios anteriores que volvieron a alta
por pedidos que no prosperaron. Se consulto que no tuvieran prondstico de ventas.

e Se constatd y corrigio stock en ambas Organizaciones (baja y alta rotacion).

e Productos identificados por Comerciales como "sin mercado -Scrap" fueron transferidos a baja
rotacion para disposicion final, con su aprobacion.

e Seimplementd aprobacién en carga de pedidos de stock a bases.

e Se generd una base de datos en funcién de prondstico a Cliente Final.

Impacto en el Negocio
Luego de terminada la etapa de mejora (septiembre 2021 a abril 2022), los stocks de inmovilizados de
producto terminado resultaron en promedio de 45,4%, logrando un ahorro de 46,4 kUSS anuales.

Recomendaciones

e Mantener las reuniones de seguimiento de inmovilizado del equipo de Process Owners.

e Realizar el seguimiento semanal del reporte de inmovilizados de producto terminado.

e Analizar las variaciones significativas mensuales, sin son temporales o tiende a perpetuarse en el
tiempo.

e Revisar funcionalidad del cambio en la forma de llevar los pronésticos de ventas.

e Realizar Green Belt de inmovilizados de Materia Prima e Insumos y Componentes (Esto implica
que el presente proyecto puede replicarse para la de otras categorias de inventario).

e Analizar inmovilizados de las bases tanto locales como las subsidiarias.

Reconocimientos

Quiero agradecer a Tassaroli por darme la oportunidad de participar en este proceso de capacitacion e
implementacion de proyectos Green Belt. A Javier Lépez por el seguimiento y apoyo continuo y también
quiero agradecer al equipo por el trabajo y compromiso mostrado que nos permitié alcanzar el objetivo.
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1. Definir

1.1. Seleccién del Proyecto
Para la seleccidn de este proyecto se analizan indicadores de gestion de inventarios, en donde se puede
observar afio tras afio el alto valor de inmovilizados y su permanente incremento en costos para la
empresa.

Es de primordial importancia lograr controlar los stocks inmovilizados como politica de la compaiiia y es
de gran interés de la Direccién de Tassaroli S.A. reducir los costos ocasionados por estos.

Segun surge del andlisis de los stocks a lo largo de los ultimos afios, podemos ver la clasificacién
mencionada anteriormente en USD al cierre de cada afio: La escala de la derecha muestra Inv real inmov
Subelaborado / Prod final

UsSD 2.000.000 UsD 1.400.000
UsD 1.800.000
UsD 1.600.000
UsD 1.400.000

UsD 1.200.000

USD 1.000.000

USD 1.200.000 \USD 800.000
USD 1.000.000
SO 200.000 USD 600.000
USD 600.000 USD 400.000
USD 400.000
USD 200.000 = UsD 200.000
uso- — uso-
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
== Poca Rotacion === Con Rotacion
Inmovilizado Sin Rotacion ditimos 12 meses Inmovilizado

e |1y Entario real Inmov Subelsborado/Prod. Final

A su vez, podemos ver que los principales rubros corresponden a Inmovilizados, e inmov. ultimos 12
meses:

UsD 1.400.000 UsD 1.400.000
UsD 1.200.000 USDr1.200.000

UsD 1.000.000 UsDr 1.000.000

USD B0O0.000 LSO B0O0.000
UsSD 600.000 USD 600.000
USD 400,000 USD 400.000
USD 200,000 USD 200.000
usD - UsD -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=== Inmovilizado Sin Rotacion Ultimos 12 meses Inmovilizado s 1w itario real Inmov Subelsborado/Prod. Final

Y por ultimo cuanto representan los inmovilizados de Producto Terminado y subelaborados sobre el total
de Inmovilizados, incluyendo a Materia Prima e Insumos y Componentes.
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UsD 3.000.000

UsD 2.500.000

UsD 2.000.000

USD 1.500.000

USD 1.000.000

USD 500.000

UsD -

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

=== Total Inventarios (Todo Inmoviizado MP-FT-I&LC ) Inventario real Inmov Subelaborado/Prod. Final

Por lo tanto, se decide trabajar sobre la base cierta de los stocks inmovilizados e inmov. mds de 12 meses,
de producto terminados y subelaborados, para poder tomar acciones a corto plazo y lograr una mejora
sustancial, en la reduccién de estos, considerando que, al momento de definir el proyecto, existian dos
proyectos GB que atacarian los inventarios de materia prima e insumos y componentes.

1.1.1. Equipo del Proyecto

Para el proyecto se eligié un equipo multidisciplinario en el que se incluyeron los Process Owners de cada
sector:

e Guillermo Prieto (Champion)

e Luciano Gatica (Planificador de demanda)

e Ariel Ascurra (Process Owner)

e Oscar Patifio (Comercial Mineria)

e Christian Villaroel (Gte. Comercial Petroleo)
e Juan Sosa (Programador de Produccién)
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1.2. Project Charter

1.2.1. Charter Original — Comienzo de Proyecto

@ TASSAROLI Project Charter
Mororetr | Optimizacion }de Inventarios Inmovilizados de Producto Terminade PSR- 2021
Area: | CONTABILIDAD | Lugar | Planta San Rafael | Ref: | GB-2021-17
o incicn del Durante los Gltimos 8 meses (abrl-2020 a Feb- 2021}, el inventaric inmovilizado de PT de PSR (se considera inmovilizado
I . cuanto tiene + de 12 meses sin rotacién) come porcentaje del Inventario de PT de PSR fue de 60,4%. variando entre 43, 7% y
Problema: &8, 7%, causando un impacto negativo directo en el negocio USD 75 K anuales por costo financiero y gastos en recursos.
| Miambros del Equipo:
Disminuir el inventario inmovilizade de PT PSR como Nombre Posicion
Objetive: |porcenaje del Inventario de PT de PSR de 60.4% a 42 3% I'Rap.ngeras Gerardo Green Belt
{30% de reduccion) al 2W092021. Juan Sgsa PCO
Gatica Luct:an-n Planificador de la Demanda
Metrica  [Inventario Inmavilizade de Products Terminado de PSR [ Ascurra, Ariel Crocess Cwner
Primara |Inventario de Producto Terminado de PSR Oscar Pafifio Comercial Mineria
Chiristian Villaroel Comercial Petroleo
Movimianto ds PT desds y hacla PBR |Sepin rore oe S2RA de
Metricale oo i)
Secundarla |, antarlo de Producte Terminade de Bases
- UsDEAK
Beneficios(USD 226 K (Ahomos Anuales) -
. iy Budget |seestman reuniones quincenales de 2 hrs + 30% de
{Sa“nug} Venty + Ahoro de Cosio Financlen | almacenaje ! fasiados d milldad del GB + Imgrevisios.
Aceptado Fecha Aceptado | Fecha Cerrado Fecha de
cul p Hitos Entregables rmslon J'
12032021 - =
Icmmﬂlﬂ samasanas Benchmark EEFIEF E E - Em Far prw_enﬁ MIA
Anl i‘zﬁ? simillares en Base de datos CIP
[Process Owner) 1232021 .'::’f Lean Implementacion &5 30/06/21
Gomez, Mars D Project Charter completada y Firmado 100321
12032021
[Confroler Financlero) — " Mapa 02 ProceED, recoiecolon de 0atoe, F—
rapoEE 1032021 @ A ::r:ln Matriz XY 37z
[Candidato Green Belf] '
Cocehia, Roberto 4 = I Mejoras Impiementadas oz
f150321
[Black Balf) 12- = [ Pian de Conirol, FMEA ET[i0d]
Tassaroll, Alvar ﬁ
TEarants Banarai - S 0O/04/21 QMS | Audioda SGI Wz
1.2.2. Modelo de Beneficios
EE  ———
e _______________J
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2. Medir
2.1. Métricas

2.1.1. Métrica Primaria
El siguiente grafico muestra el inventario inmovilizado como porcentaje del inventario total de PT de
planta San Rafael, la linea base y el objetivo.

Inventario Inmovilizado PT

80,0%
69,8% o
70,0% o, 65,5% 68554 64,5% o
2,6% o 52,5% 61 4%
60,4% o— O) - 4%
5 60.0% O Sm—e
E ® 54,9%
S00% e 54,6%
x e ,6% 9—0*46,0% O
2 49,0%
% 40,0% 45,7%
E
£ 30,0%
[ Variacién Mensual Linea Base )
£ Linea Base (Promedio)
~ 20,0%
Objetivo
10,0%
0,0%
=4 e =] ~ =] f=a) =] - o~ f=] o o = ) =} ~ ==} =) = — o~
< < < < e < hry hry = i < < < < < < e < S - =
] 2 ] 2 5 2 2 ] 5 ] o = b o = o o o ] b o
(=] (=] (=] (=] (=] S (=] (=] (=] (=] (=] (=] S (=] (=} (=] (=} (=] (=] (=] (=]
o~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

Periodo

2.1.2. Meétricas Secundarias
Para el proyecto se determinan dos métricas secundarias; Ajuste Stock de Materiales — Inmovilizados y
Nivel de stock de producto terminado en las bases. En las gréficas de las métricas secundarias se puede
observar la variacion mensual de cada una de ellas, sus lineas base y sus limites de control.

Para la métrica secundaria Ajuste Stock de Materiales — Inmovilizados se elimina de los limites de control
una causa especial correspondiente al ajuste anual de inventarios.

METRICA SECUNDARIA 1
Ajuste Stock Materiales - Inmovilizados (USD x 1000)

30,00
csp—-——————--—--—-—-—- -\ -\ -\ -\ -\ -\ - —————
16
20,00 13 14
11 N o, ®, o
10,00 o 5 Z/
o .4 \‘2’/ \\3’ O
=]
g N oL - [
x 0,00 r T T T — T —
[=]
El
-10,00 M s s s s s s s sss SSSSs  E E S  E E E EEESES S S S S S S S E S
-20,00
-30,00
3 3 8 3 3 3 2 b= o g 2 g 3 3 g 3 g
o o @ < o o & ) & o = = = o = = =
& & & & & & & & B I & & & & & & &
3 2 S S 2 2 S S > 2 S > 3 2 S S 3
& & & & & & & a8 & & & & & & & & &
Periodo
=== |inea Base === \/ariacion Mensual Linea Base — — — L.C.I. (Limite de Control Inferior) — — — L.CS. (Limite de Control Superior)
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METRICA SECUNDARIA 2
Inventario de Producto Terminado de Bases (USD x 1000)

1.000,00
S
900,00
800 783 788
. 800,00 s, 5 753 1o
S S, 705
@] O 676
= 700,00 « =5 ) "
a @,
@
g !NM 588
600,00 637 O r—o
500 Nelbeeee———_— - — - — - —
400,00
= n © o~ 0 @ o o o~ o o o = w © o~ o @ o o ~
3 3 8 S g 8 = b=t o b=} b 3 3 3 8 3 g 8 3 =i ]
& & & & & Py & & & o = o u = o u o o o o =
& & & & & & & & & b = & & = b & & b & & =
S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 1
& S & & S & & & & & S & & S & & & & & & S
Periodo
e—gm= | jnea Base =g === \/ariacién Mensual Linea Base — — — L.C.I (Limite de Control Inferior) — — — L.CS. (Limite de Control Superior)

2.2.Mapa de Proceso de Alto Nivel = SIPOC
Se realizd el SIPOC para el proceso, lo que ayudé al equipo a identificar el alcance y a entender en forma
global el proceso de inventarios inmovilizados de PT de PSR.

DIAGRAMASIPOC

Nombre del Proceso: Optimizacion de Inventarios Inmovilizados de Producto Terminado PSR

Supplier Input Process Output Customer
(Proveedor) (Entrada) (Proceso) (Salida) (Cliente)
. . Pedido de ) L . L
Comercial OC / Ped internos Bases Pedido de fabricaciéon | Planificacion Demanda
Vendedores
Planificacion Demanda MRP Andlisis demanda oT Planificacion de la Prod
Planificacion de | OT co
anificacion de fa Plan de Prod N n. Material a Prod Produccion
Prod aprovechamiento
Produccion Material con OT Finalizacién OT PT Almacén
) Factura - Remito- .
Almacén Datos Pedido Despacho Cliente / Bases
Transf stock org.

2.3.Recoleccion de Datos

2.3.1. Plan de Recoleccion de Datos
Se elabora en equipo el plan de recoleccion de datos, en el que se definen, entre otros, cuales se necesitan,
para qué, cémo se realizard, quién sera responsable y en qué fechas y frecuencias se recolectaran.

——
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. ¢Cuand . éCudl es el
¢Cuénd ¢Con qué :Dénd tod
¢Qué? éPara Qué? ¢Como? ¢Quién o ° A frecuencia ¢ o'n € se pun ? ? ¢Cémo se va a validar?
.. Termina g 1? recopil
Inicia? ?
? n?
E SRepore LT mnmmm
Reporte le registro
- Andilisis de Inmovilizados: Tomar una
causas S:\CARPETAS e e o 510
Historico de - MSAde fevort PUBLICAS\AD '"”"jsfm' aled If’d"q el )
BIONICO €€ 4 dicador eporteen | ey udiol | Cada MINISTRACION  Discoverer 95708y validarvsinto
1 Inventarios Excel NA semanal . Oracle "Transacciones de
" primario R Echegaray  lunes \Inventario y Excel Cw
Unificado ) existente Inventario”, luego,
- Metrica Producto en A .
L. comparar cantidad de dias
primaria y Proceso

A de stock en ambos reportes.
secundarias

2.3.2. Analisis del Sistema de Medicién (MSA)
Los valores de la métrica primaria (como puede observarse en el Plan de Recolecciéon de Datos) se
obtienen de la informacién de Informe de Inventarios unificado que se ejecuta semanalmente, por lo que
se buscaron alternativas de medicion que permitieran contrastar estos valores con lo que figura en Oracle
0 en otros reportes.

Se extrajeron las transacciones de material desde Oracle Inventory, seleccionando los primero 26 articulos
de mayor valor, y se contrastaron con los valores del Informe "Histérico de Inventarios" desde discoverer,
comparando las ultimas transacciones de los 12 meses anteriores para cada articulo.

dias inmovilizados por articulo

900,00 800
800,00 700
700,00 600
600,00 c00
500,00

400
400,00
300,00 300

200,00 200

100
100'00—-..-.-II_-_I|I I-_ __.0

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

I MesesStock — e DIAS

En definitiva, para el total de muestras contrastada para validar los Inmovilizados no se encontraron
diferencias por lo que el equipo acepta los datos y las mediciones realizadas como validas, encontrando
que el sistema de medicidn es lo suficientemente exacto para continuar midiendo de la misma forma.

2.4. Entendiendo la Variacién
Se realiza la grafica de corrida de la métrica primaria con sus correspondientes limites de control y se
observa una causa especial en mayo de 2020.
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La causa especial detectada corresponde a un incremento puntual en el inventario real de producto
terminado para ese mes (que por pandemia no pudo ser vendido), y como la variacién es producto del
cociente entre el inmovilizado y el Producto terminado, hace que esta variable disminuya fuera de los
limites de control definidos.

El resto de la variacion de la métrica primaria corresponde a la variacién natural del proceso por lo que se
consideran causas comunes de variacion.

2.5. Establecer |la Capacidad del Proceso
Se realiza analisis de capacidad del proceso con Minitab, estableciendo como limites de especificacién 0%
(limite de especificacidn inferior) y 50% (limite de especificacidn superior) y 42,3% como objetivo.

Informe de capacidad del proceso de Variacion Mensual Linea Base

L'FTl Objellivd.EIS
Procesar datos | | ! ’ — Llargo plazo

LEI 0 | | | L = = = Corto plazo
Objetivo 0423 | P i
LES 0,5 ! | | 1| Capacidad largo plazo
Media de la muestra 0,605114 | | ! [ Pp 1,40
Nimero de muestra 1 | i i 11 PPL 3,38
Desv.Est. (Largo plazo)  0,0597105 i A | PPU  -0,59
Desv.Est. (Corto plazo)  0,0288812 | | ppk  -0,59

| | Ccpm 013

i i i

| ! ! ! Capacidad corto plazo

i [ p 2,89

i Lo CPL 698

i Lo cCPU 121

i P cpk  -1.21

e e

i i

-0,00 012 0,24 0,36 048 060 072

Rendimiento

Esperado Esperado

Observado  Largo plazo  Corto plazo

% < LEI 0,00 0,00 0,00
% > LES 90,91 96,08 99,99
% Total 90,91 96,08 99,99

La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.

El resultado es que el proceso ha estado siempre fuera de los limites superior e inferior, porque lo que el
objetivo nunca ha sido alcanzado en el pasado. No obstante lo observado, el equipo cree que hay
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oportunidades de mejorar el proceso y decide avanzar con el proyecto teniendo en cuenta que una vez
identificadas las causas se podria necesitar recalibrar el objetivo si es necesario

3. Analizar

3.1. Mapa detallado de procesos

Se realiza el mapa detallado de proceso con el fin de comenzar a identificar todas las variables de entrada
y salida de cada una de las etapas del proceso, como se observa a continuacién (ver Anexo 7.3.1):

Mapa de

Fedict] de vendedores | -

X1 * Prondsticos.
X2 * pedidos intemos

¥2 0T

Demanda

X4*0C

X3* MAP
X5°F lams de entrega

Descartz o retrabajo

Almacén

Despacho I . |Factum -Remito-Trnsfetockforg.

%12° Pedido de ventas
X13 * Consignaciones.

tock de Seguridad

2 Matenala Prod -
OTcon )
hamient X NC (en los producto’ )
; Aproveshamenta Material a P oducsion va terminados) | resolucidn no
de laProd X8 * Plan de Producdién T v
X 7*Ots yplanilla de asignacién de - /
materiales /
%& “planilla de compromisos. i/
stock Fabricacion adicional
4 Produda final =
Stock inmowilizado'
Finalizacién OT - PT
Producdsn X10* subelaborados 1 T
X11° Ingreso piezas a -
otk . )/\Q //-\\
X12* T
5 Botua-Remito \
36 T eqte - fallg bi

—{4 Cliente /Base:

wvendedor / baseno

Disefic

3.2.ldentificar Causas

Para comenzar la etapa de identificacion de causas, se realizaron diagramas de Pareto de ler y 2do nivel
para entender por rubro y familia en que productos se encontraba la mayor concentracion de stock

inmovilizado.

Cst Total

Diagrama de Pareto de RUBRO - 1er Nivel

20000000
15000000
10000000
5000000
o
RUEROD Petroleo Mineria-
Cst Total 15223870 4224339
Parcentaje 755 209
% acumulada 155 954
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BO
2
50 [T
=
)
v}
e
&
40
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[4]
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TI9525
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Se identifica que el 75,5% de los inmovilizados se encuentran en el rubro petréleo y el 20,9% en Mineria.

Diagrama de Pareto de RuGrFa por RUBRO - 2do Nivel
RUBRO = Petroleo

15000000 | - | 100 .
T RUBRO .Y
12500000 e | a0 Suma de Cst Total Petroleo
- '.')’)
_ 10000000 7 @
= T e ™
s -~ <
= - g
. 7500000 I
i
Y g
| a0 Attiallo +
5000000 W PEO18375
20 u PE021694
2500000 ® PED19628
PED22108
o o = PE021389
RuGrfa Mandriles Valvulas Cafianes Pup-jaints Otra
L
st Total 5278900 3509858 2272880 1259313 2862879 pERITEY
Porcentaje 347 231 149 85 183 = PE019786
% acumulade 347 577 727 812 100,0

El 34,7% de los PT inmovilizados de petrdleo corresponde a mandriles, el 23,1% a vélvulas y el 14,9% a
cafiones. El 50% de los inmovilizados se encuentra concentrado en 10 articulos / productos.

Diagrama de Pareto de RuGrFa por RUBRO - 2do Nivel
RUBRO = Mineria

" 100 .
4000000 | . RUBRO .Y
w0 e Mineria
\ | ‘
2000000 |
- o
= 2,
- re0
=]
e €
E 2000000 | E
40 Articulo ~
 MI015681
1000000 | | 20 u MI015327
® MI016289
MI015873
o o u MI016286
RuGrFa Adaptadares Bujes rodillos Otra
"
Cst Total 3242420 479406 502513 Moo
Porcentaje 758 13 139 ® MI015330
% acumulado 758 881 1000

El 76,8% de los PT inmovilizados de mineria corresponde a adaptadores y el 11,3% a bujes rodillos. El
84% de los inmovilizados se encuentra concentrado en 3 articulos.

Posteriormente, el equipo realizé una sesién de brainstorming para identificar problemas comunes al
elevado stock inmovilizado de PT, utilizado para identificar las causas de mayor prioridad. Luego se
clasifican uno a uno los articulos inmovilizados de mayor impacto:

Causa ldentificada Cantidad Repeticiones VALIDADA
Optimizacion Lote Fab /Aprov. Material 18
Subelaborado: Ingenieria debe definir Producto Final 14
Stock de Bases 12
Stock de consignados 10

Muestras para ensayos 4
Reclamo de cliente 2
Cambio de Demanda 2
Falla pronostico ventas 2
Pedido Cancelado por Cliente 1

Total articulos analizados 65

Total articulos sin causas analizadas 168
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A continuacidn, se muestra el diagrama de Pareto obtenido de este analisis:

Causas ldentificadas
100%

90%
80%
70%
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w
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Stock de consignados
Muestras para ensayos
Reclamo de cliente

Cambio de Demanda

Falla pronostico ventas
Pedido Cancelado por Cliente

Optimizacién Lote Fab /Aprov....
Subelaborado: Ingenieria debe defi...

Posteriormente, utilizados como agrupadores los problemas identificados en el brainstorming, se realiza
un analisis de causa utilizando el diagrama espina de pescado. En el anexo 7.3.2 puede observarse el
diagrama generado.

Stock de consignados Reclamo de cliente Muestras para ensayos Falla prondstico ventas

Falta de Gestién stock consignados Pobre lead time de entrega Se stockean pero deberfan ser gastos Pobre estimacion comercial a corto

plazo
No esta defindo para QUE Se cargan 105
prondstico. Procedimento. Reglas a
cumpli.

No se revisa stock en consigandos antes de No se realiza seguimiento para facturar

N hven N
cargar pecido (10 o toma MRP) o se resuelven NC en tiempo y forma

Dewolucion por falta de especificaciones
técnicas segan pedido. API alidar las
especificaciones  del cliente

Pobre integracion de trabajo en equipo No hay seguimiento continuo del
tecnico de ventas / Ingenieria desarrollo del pronGstico

No se revisar stock en todas las organizaciones
antes de pedir a fabricar (baja rotaci6n)

Falta procedimiento de trabajo para

Lote Min-Max? Revisar
muestras para ensayos

minimos stock de seguridad

No se elimina stock de seguridad (VER
PETROLEO)
No se transfiere stock a consignados. ‘

No se negocian contratos con clientes con ‘\

No se analiza el mercado antes de

Subelaborados elaborar por las dudas? Pobre precision prondstico bases orear Grandes lotes de fabricacion
No se fabrican subelaborados genéricos No se tranfiere stock a las bases No hay contacto coninuo con usuarios No se revisa procedimientos de
de compras de los clientes aprovechamiento de material
No se declara scrap si se considera. Pobre estimacién comercial de No hay estandarizacion del
Grandes lotes de fabicacion o v
imvendible pronéstico procedimiento de revision del producto
No existe répida solucion de NC Falta de estandarizacion de bolilas para
determinados por los clientes bujes de rodillos (distintos tapones)
N
Subelaborado: Ingenierfa debe definir PF Stock de Bases Cambio de Demanda , Optimizacin Lote Fab /Aprov. Material

3.3. Seleccionar Causas
El equipo realiza el analisis SCN para seleccionar las causas identificadas, siendo S = Estandar (asociada a
normas, planos, etc.), C = Controlable y N = No Controlable o Ruido.

Efectos de Falla Potencial (Y's) Causas Potenciales de Falla (X's) C[S|N

Cambio de Demanda No existe resolucién de NC determinados por los clientes X
Cambio de Demanda No hay contacto continuo con usuarios de compras de los clientes X
Cambio de Demanda No se analiza mercado antes de fabricar X
Cambio de Demanda Pobre estimacion comercial de prondstico X
Falla pronostico ventas No hay seguimiento continuo del desarrollo del prondstico X

Sede Central CP. 5600 - San Rafael :
Av. Mitre 3495 Mendoza - Argentina Tel: +542604442200

www.tassaroli.com.ar

Pagina 16



@ TASSAROLI

Compromiso y Soluciones

Falla pronostico ventas Falta definir Procedimientos, Reglas a cumplir en la carga de los prondsticos. X
Falla pronostico ventas Pobre estimacion comercial a corto plazo X
Muestras para ensayos No se realiza seguimiento para facturar si es ok (muestras) X
Se stockean pero deberian ser gastos (falta enviar a resultados si no se facturan
Muestras para ensayos X
- muestras)
Muestras para ensayos Falta procedimiento de trabajo para muestras para ensayos X
Muestras para ensayos Pobre integracion de trabajo en equipo (técnico de ventas / Ingenieria) X
Optimizacién Lote Fab /Aprov. o o L
I\/Ipaterial /Ap No hay estandarizacién del procedimiento de revisién de productos X
Optimizacio Lot Fab /A . s
P |m!zaC|on ote Fab  /Aprov Grandes lotes de fabricacién X
Material
Optimizacion Lote Fab /Aprov. o . . . -
I\/IF;teriaI /Ap Falta de estandarizacion de bolillas para bujes de rodillos (distintos tapones) X
Optimizacién Lote Fab /Aprov. L - . .
I\/Ipaterial /Ap Falta revision en procedimientos de aprovechamiento de material X
Reclamo de cliente Devolucién por falta de especificaciones técnicas segun pedido. X
Reclamo de cliente Pobre lead time de entrega X
Reclamo de cliente No se resuelven NC en tiempo y forma X
Stock de Bases No se declara Scrap si se considera invendible X
Stock de Bases Pobre precision prondstico bases X
Stock de Bases No se transfiere a las bases X
Stock de consignados No se elimina stock de seguridad X
Stock de consignados Falta de Gestion stock consignados X
Stock de consignados No se negocian contratos con clientes con minimos stock de seguridad X
No se revisa stock en consignados -baja rotacién antes de cargar pedido (no lo
Stock de consignados & J garp ( X
toma MRP)
Stock de consignados Falta revision y control de Lotes Min-Max X
Stock de consignados No se transfiere stock a consignados X
Subelaborado:  Ingenieria  debe ) -
. g No se fabrican subelaborados genéricos X
definir PF
Subelaborado:  Ingenieria  debe
o € Subelaborados elaborados por las dudas X
definir PF
Subelaborado: | jerf deb .
! -e-a orado ngenieria 9€ [ Grandes lotes de fabricacién X
definir PF

3.4. Validar y Cuantificar Causas
Del andlisis de las causas controlables, el equipo identifica causas repetidas o similares correspondientes
a distintos problemas, que son agrupadas en las siguientes causas controlables:

e Pobre estimacion comercial de prondstico / Falta contacto con cliente
e Falta de gestidon de stocks

e No declaracién de scraps de productos invendibles

e Falta de definicidn de reglas para carga de prondsticos

e No se elimina stock de seguridad

Para poder cuantificar y validar las causas se trabajé con las causas agrupadas controlables y en equipo
se asignaron y validaron los 65 articulos de mayor impacto (ver etapa de identificacién de causas) las
causas detectadas en el punto anterior, logrando de esta forma no solo validarlas sino cuantificarlas.

Causa Impacto

Pobre estimacién comercial de prondstico / falta contacto con cliente $33.970
Falta de gestién de stocks $9.530
No declaracion de scraps de productos invendibles $2.546
e
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Falta de definicion de reglas para carga de prondsticos $11.323

No se elimina stock de seguridad $2.731

3.5. Cuantificar Oportunidades - Verificar Potencial
El monto total de las causas identificadas asciende a US$ 92.844 representando aproximadamente el 70%
del stock inmovilizado.

El equipo realiza una estimacion de poder resolver un determinado porcentaje de causas considerando la
complejidad de estas y el stock inmovilizado existente al momento del andlisis:

Causa Impacto % de
Mejora
Pobre estimacién comercial de prondstico / falta contacto con cliente $33.970 20%
Falta de gestién de stocks $9.530 60%
No declaracion de scraps de productos invendibles S 2.546 70%
Falta de definicion de reglas para carga de prondsticos $11.323 60%
No se elimina stock de seguridad $2.731 70%

Esta ponderacién implica un ahorro aproximado de US$ 23.000, obteniendo asi una mejora de 26,8%. Si
bien estas mejoras estan alineadas con el beneficio esperado, no lo estan con el objetivo propuesto (30%
de mejora, lo que equivale a una métrica primaria de 42,6%), y considerando que nunca se ha logrado
antes de la realizacién de este proyecto, se decide y acuerda reducir la mejora al 26,5%, lo que implica
una métrica primaria de 46%. El beneficio esperado se mantiene como en el Project Charter original por
considerarse alcanzable.

Se confecciona un nuevo Project Charter y es firmado y aceptado por los responsables:
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() TASSAROLI Project Charter
Mvormster | Optimizacion de Inventarios Inmovilizados de Producto Terminado PSR- 2021
Area: | cowtamupap | Lugar | Planta San Ratsel | Ret | GE-2021-17

o iocicn del | DUFants los ditimas O meses (abl-2020 a Feb- 2021), o inventario inmowilizade de PT de PSR (se considera inmovilzado
cuanto tiens & de 12 meses SN rotacn) como porcantage del Inventano de PT de PSR fue de 80.4%. variando entre 48.7% y

Problema: 58,7%, jo un impacto negatve directo an el negocio USD 75 K anuales por costo financiers y garsios en recursos
L _ - el Eqipe:
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4. Mejorar

4.1. Generar soluciones
Para la generacion de soluciones se realizé una sesién de Braingstorming en la que todos los miembros
fueron aportando ideas para cada una de las causas elegidas en la etapa de analisis.

Causas ldentificadas Soluciones Generadas

1- Establecer clausulas de consumo en los contratos de consignados.
Consumos en xx plazos.

2- Generar procedimiento de revisién de consumos en la organizacién
de consignados.

1- Kaizen Carla Zamora. Base de datos en funcion de prondstico a
Cliente Final.

1- Con prondstico generado en funcion al pedido de Cliente Final, se
realizard la demanda para PCP

1- cambio de prondsticos (ventas mensuales). Definir stock de

Falta de Gestion stock consignados

No se analiza el mercado antes de fabricar

Pobre estimacion comercial a corto plazo

Pobre precision prondstico bases seguridad y lograr mayor abastecimiento. Procedimiento.
2- PCP establecer posibilidad de provision.

No se revisa stock en consignados -baja 1- informe discoverer.

rotacion antes de cargar pedido (no lo 2- Revisar antes de solicitar la compra por parte de PCP.

toma MRP) 3- Colocar inmovilizado en la organizacién correspondiente.

1- Con prondstico generado en funcion al pedido de Cliente Final, se
realizard la demanda para PCP

No se transfiere stock a consignados 1- Implementar aprobacion en carga de pedidos de stock de bases
No se transfiere a las bases 1- Implementar aprobacion en carga de pedidos de stock de bases

Pobre estimacion comercial de prondstico
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Falta definir Procedimientos, Reglas a
cumplir en la carga del prondstico.

1- Kaizen Carla Zamora. Base de datos en funcion de prondstico a
Cliente Final.

No se elimina stock de seguridad

1- Realizar procedimiento de min-max. Politica de stock.

No se declara Scrap si se considera
invendible

1- Revisar listado de articulos y enviar a scrap lo invendible.

Pobre integracion de trabajo en equipo
(técnico de ventas / Ingenieria)

1- Realizar procedimiento de fabricacién de muestras y posterior
utilizacion.

No hay seguimiento continuo del

1- Kaizen Carla Zamora. Base de datos en funcion de prondstico a

desarrollo del prondstico

Cliente Final.

compras de los clientes

Falta Contacto continuo con usuarios de

1- Generar campafia de venta (aunque sea al costo) para articulos
inmovilizados

4.2.Seleccionar soluciones
Luego de generadas las propuestas de solucidn, el equipo realiza una matriz de impacto esfuerzo:

Causas ldentificadas

Soluciones Generadas Esfuerzo

Falta de Gestidn stock
consignados

1- Establecer cldusulas de consumo en los
contratos de consignados. Consumos en xx
plazos.

2- Generar procedimiento de revision de
consumos en la organizacién de consignados.

No se analiza el mercado 1- Kaizen Carla Zamora. Base de datos en X
antes de fabricar funcion de prondstico a Cliente Final.
. -, ) 1- Con prondstico generado en funcion al X
Pobre estimacién comercial . ; : o
pedido de Cliente Final, se realizara la demanda
a corto plazo
para PCP
1- cambio de prondsticos (ventas mensuales).
Pobre precision prondstico | Definir stock de seguridad y lograr mayor
bases abastecimiento. Procedimiento.
2- PCP establecer posibilidad de provision.
) 1- informe discoverer.
No se revisa stock en - —
) . ., 2- Revisar antes de solicitar la compra por
consignados -baja rotacion
i parte de PCP.
antes de cargar pedido (no - — ..,
3- Colocar inmovilizado en la organizacion X
lo toma MRP) .
correspondiente
. - . 1- Con prondstico generado en funcién al X
Pobre estimacién comercial . ] : o
L pedido de Cliente Final, se realizard la demanda
de prondstico
para PCP
No se transfiere stock a 1- Implementar aprobacion en carga de X
consignados pedidos de stock de bases
) 1- Impl t bacid d X
No se transfiere a las bases ”.“p ementar aprobacion en carga ae
pedidos de stock de bases
Falta definir X
Procedimientos, Reglas a 1- Kaizen Carla Zamora. Base de datos en
cumplir en la carga del funcion de prondstico a Cliente Final.
prondstico.
No se elimina stock de 1- Realizar procedimiento de min-max. Politica
seguridad de stock.
No se declara Scrap si se 1- Revisar listado de articulos y enviar a scrap X
considera invendible lo invendible.
e
|
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Pobre integracién de trabajo
en equipo (técnico de
ventas / Ingenieria)

1- Realizar procedimiento de fabricacion de

. e Medio
muestras y posterior utilizacion.

No hay seguimiento . X
. Y 5€8 1- Kaizen Carla Zamora. Base de datos en )

continuo del desarrollo del -, L ) : Bajo Alto
. funcién de prondstico a Cliente Final.

pronostico

Falta Contacto continuo con X

1- Generar campafia de venta (aunque sea al

. . . Medio Alto
costo) para articulos inmovilizados

usuarios de compras de los
clientes

El equipo resuelve implementar las acciones de bajo/medio esfuerzo y alto impacto.

4.3. Verificar Soluciones
El equipo elige tres soluciones a implementar como prueba piloto para validar su efectividad:

Accidn Detalle Fecha Impacto
Revisar listado de Productos identificados por Comerciales como "sin mercado -
articulos y enviar a Scrap" fueron transferidos a baja rotacién para disposicion ago-21 USS 3.933
scrap lo invendible. final, con su aprobacion.

Se volvid a enviar a baja rotacion articulos transferido en afios
anteriores que volvieron a alta por pedidos que no
prosperaron. Se consulto que no tuvieran prondstico de

Colocar inmovilizado
en la organizacion
correspondiente

sep-21 | USS 14.723

ventas.
Colocar inmovilizado
en la organizacion Se constatd stock en ambas Organizaciones (baja y alta ago-21 USS 4.219
correspondiente rotacion). No corresponde. Se tomaron acciones correctivas.

Luego de implementadas las pruebas piloto, se observa la mejora en la métrica primaria (Ver seccidn
5.1.1)

4.4. Implementar Soluciones
Una vez terminadas las pruebas piloto, y verificado el impacto en la métrica primaria, el equipo avanza
con la implementacion de las soluciones seleccionadas, recopilando las acciones pendientes en un listado
de acciones en las que se planificaron por fecha, responsable y se implementaron en consecuencia.

A continuacidn, se muestran las acciones implementadas:

Accidn Responsable | Fecha inicio | Fecha fin Estado

Ibrzitzmentar aprobacion en carga de pedidos de stock a AC 1/10/2021 | 31/12/2021 | cumplida

i Z .B fe Ssti .
Kalz‘en Car!a amora. Base de datos en funcién de prondstico cz 1/10/2021 | 31/12/2021 | cumplida
a Cliente Final.
Con prondstico generado en funcidn al pedido de Cliente )
Final, se realizara demanda para PCP. AC 1/10/2021 | 31/12/2021 | Cumplida
Ge?erar c.ampa.ﬁ.a de venta.(aurlwque sea al costo) para op 1/10/2021 | 31/12/2021 | Cumplida
articulos inmovilizados — Mineria.
Get]erar (.:ampa.n.a de venta (afmque sea al costo) para oV 1/10/2021 | 31/12/2021 | Cumplida
articulos inmovilizados — Petréleo.
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5. Control

5.1. Monitoreo
Se monitorean las métricas primarias y secundarias en forma mensual.

5.1.1. Métrica Primaria
La grafica actualizada de la métrica primaria muestra el objetivo del proyecto alcanzado, con un promedio

o,
de 45,4%.
Inventario Inmovilizado PT
80,0%
5
69,8% 68,5% 7(274
70,0% ) 65,5% @, 64,5% 62.5%
6% ./\)\ 5%
60,4% /\‘% -
60,0% - . < g - O
0% 7 Rﬂﬁf 2% o 55,3%
g - 54"9‘1/ 583% 57,2% * 46,6% 48,1%
Z500% o 60 10" . 47,1% 27 44,9% i
% o) ® n a
q 19,0% & g m—GEe——3
2 40,0% 45,7% 46,2% 45,8% O 44,3% 44,7%
° 41,6%
#E Linea Base (Promedio)
£ 30,0%
H
= Inicio de Mejora
20,0% de Procesos
Variacién Mensual Linea Base Objetivo
10,0%
0,0%
b4 [Ta} (1] ™~ =<} D o - o~ - o o b4 [Ta) [t o~ -4} [=) o - o~ - o o b4
< = =3 < = = — — — = < < DI < =] =] =] < — L= — = 1= < <
=] =] (=3 =] =] i=] =3 =] =] — - — — — — — - - — — — o~ o~ o~ o~
o~ o~ o [ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o o~ o~ o o o~ o~ o o~ o~ o o~ o~ o o
g g g g g g g g =] o IS o o =) o o o IS o o o o o o o
S S s 5 S N < S 5 N < S 5 S 5 S N < S S S S S s 5

Periodo

A continuacidn, se muestra la grafica de control de la métrica primaria con el proceso antes y después de
los cambios y se observa el cambio en la media con los nuevos limites de control.

Meétrica Primaria - Grafica de Control (Antes y Después)

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,0%
R N U N S T N SO USNNE I SN NG SN LR N R SR o N S N o
'»619( ﬁis\'q '»&G m@y '\9'\'0 '\,&U ﬁ?q'q '»@'G '»@”q '\9'9 '159} m@'\’ '\9'1'\’ w@» “9'9 '19”} m@'\’ '19'1'\’ '»@\’ '\90 '19"} m@'} '\9'0 "y@q’ ﬁéﬂ
=— : =Media ===@m=\Variacion Mensual Linea Base  s==@===V/alor Actual — — =Ll — ——1CS
La media disminuyé de 60,4% a 45,4%.
5.1.2. Métricas Secundarias
Se analizan las métricas secundarias obteniendo las siguientes conclusiones:
EEE  ——
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Los ajustes de stock se han mantenido en los valores esperables con excepcion de marzo 2021, septiembre
2021y febrero 2022, que obedece a las siguientes causas:

e Marzo 2021: se regreso a alta rotacion PE022342 CONJUNTO MANDRIL TIPO MBOWG-1.5 (OD 2
7/8 Pulg EUE) 3030 - BOX-BOX HHT. SNORKEL FORJADO. Por $ 1.7 millones para su venta.

e Setiembre 2021: se envié a baja rotacion 50 unidades del PE023551 CONJUNTO CANON OD 4 1/2
Pulg x 11 PIES, 5TPP, F60, C/SCALLOPS, TUBO #9.52mm. FIJACION C/LENGUETA. SISTEMA BSGS
115 KSI P/CARGA BAKER 4539 7X. CODIGO BAKER A5000595711. R:ACME 3.937 - 06 h/Pulg 2G.
Por $ 2.1 millones por pérdida de mercado en Colombia.

e Febrero 2022: se regresoé a alta 014037 TUBO TENARIS PSP00140 (REF.); TN-PG-135; OD 7.036in
(+/-0.5%) ESP. 0.518in(+/-10%); LARGO FIJO 9800mm -0/+100mm. Por $ 3.5 millones para fabricar
cafiones de 7”.

Con respecto a los valores observados en diciembre 2021 y diciembre 2022, corresponde a los ajustes
anuales por pasaje a baja rotacion, por lo que es un comportamiento esperable a pesar de ser causas
especiales.

METRICA SECUNDARIA 1
Ajuste Stock Materiales - Inmovilizados (USD x 1000)
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=g ==| nea Base o m \griacion Mensual Linea Base — — — L.C.l. (Limite de Control Inferior) — — — L.C.S. (Limite de Control Superior)

Con respecto al inventario de producto terminado en bases, se observa un incremento a partir de octubre
2021 correspondiente a incremento de precios sostenido en estos periodos. Tener en cuenta, que la
informacién cargada es de cada momento y no se actualiza para atras, por ende, el efecto de aumento
por tipo de cambio no se ve reflejada en la grafica.

METRICA SECUNDARIA 2
Inventario de Producto Terminado de Bases (USD x 1000)
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5.1.3. Capacidad del Proceso Después de las Mejoras
Utilizando el software Minitab, se analiza la nueva capacidad del proceso resultando con una media de
45,4% y una desviacién estandar de 2,2%.

Capacidad del Proceso Mejorado

LEI Objetivo; LES
Procesar datos ! | — Llargo plazo
LEI 0 | | = = = Corto plazo
Objetivo 0,46 : i
LES 0,46 | | Capacidad largo plazo
Media de la muestra 0,453698 i Pp 3,82
Nimero de muestra 8 i PPL 7532
Desv.Est. (Largo plazo)  0.0200959 i PPU 0,10
Desv.Est. (Corto plazo)  0.021661 i Ppk 0,10
| Cpm 0,00
! Capacidad corto plazo
i Cp 3,54
i CPL 698
i CPU 0,10
i cpk 010
I
I
|
-0,00 0,0y 014 021 028 035 042 049
Rendimiento
Esperado Esperado
Observado Largo plaze  Corto plazo
% < LEI 0,00 0,00 0.00
% = LES 37,50 37.69 38,55
% Total 37,50 37.69 38,55
La dispersion real del proceso es representada por 6 sigma.
VELELIE Antes del Proyecto Después del Proyecto
Media 60,4% 45,4%
Desviacién Estandar 5,9% 2,0%
% Fuera de Especificacion 92,9% 37,5%

5.1.4. Monitoreo de Variables
El control de los inmovilizados, como también los movimientos de stock se continiia monitoreando en las
reuniones mensuales de revisiéon de Dashboard - Inventario.

Se generd un grafico en Power Bl para monitorear mensualmente los movimientos de stock inmovilizados,
pudiendo filtrar por Materia Prima, I&C y Producto Terminado, motivo de este proyecto.
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Inmovilizado Total
Mivel Inventario Inmovilizado YTD Movilidad Inventario TSA
6 5 2 [}/u 1 @ Inmovilizade USD @ Con Rotacion USD @ Mivel Inmovilizado @ Objetivo
’ ;
o LISET mill. Lo . = i . - 703k
Objetiver 20 % (-35,2 %) IE TOO0%,, 665%  A7O% - 6BA% _ B5TH  g40%  edge Ussssmill _S82% ystEt e &2
® Analisiz Detallado i " LISS6.0 mill.
36 mill. c & mi 50 %
US55 4 il 43356 mill US$55 il
U S$4 l - ll_ LISE5.2 mill. LISE5.2 mill.
’ I I " - LISS5 mill. 50% a:.
- E
Inmovilizado USD a s
. 8 ussamin 0% 2
US$2,2 mill. : -
, - 2
Con Rotacion USD E Us$3 mill, 0% %
Nivel Inventario Inmovilizada £ =
=
2
Us$2 mill. wx E
USE1 mill. 103
LSS0 mill. 0%
2021 jufio 2021 2021 2021 2021 202 2022 2022 2022 2022 sbeil 2022 mayo 2022 jumic 2022 julic
agoste  septiembre ocubre  noviembre diciembre  eneno febrero marzo

Inmovilizado Producto Terminado

Componentes nsumos Resto Componentes Subelabor:

Mineria Petrolec Trabsjos a pedido

4 PRTE PR7Y PSRFAD1 PSRFOZ PSRF0D PSRF14 PSRF23 PSRR41 YBADT YDBO1 YEPO1 YLD YLLOW >

Nivel Inmovilizado

651%

= Séqu 2021 ago 2021 s=p 2021 oct 2021 mov 2021 dic 2021 ens 2022 fab 2022 mrar 2022
Afo 2021 2022

Detalle Movilidad Julio agosto septiembre  octubre noviembre  diciembre energ febrero marzo

Articulo Musvo Uss207 Us310 USE1TST  US523.764 uss1a3 Us33.225 UsE208 US54.904

Con Rotacion | US$150400 US$182.054 USS167.342 USS226.683 USSITE185 USS112553  US$111.928  US$85151  USSET.S2T

Inmcrilizado USS1TE111  US$174.282 US3146.288 USS123.186 USSI60.273 USST18041 USHI17.082  USSS10ZE  USHIDG.435

Inmovilizado: por Lote de Compra | US$5377  US514.330 USE4 046 US36.583 ussaig usis4ig US56.844 US34.060 UsSS7.661

Inmovilizado Sin Rotacion ult 12 meses | USS130.854 US$163.7288 US3156.287 US5166883 US$ISBO073  USST3811  USSB3882  USI3Q08D  USS113.3514

Poca Rotscion | US318214  USS67638  USS4BA53  USS43731  USE32587  USS15231  USS36407 USS31848 USS23236

Total USE531.271 USSE02.152 US3525.077 USS590.849 USS540.226 USSI28.280 USS356.294 USS30N.476 USS343.214

La diferencia con la métrica primaria en cuanto a los porcentajes radica en que en esta grafica el calculo
es: Inmovilizado / Total inventario, y en la métrica es: Inmovilizado + inmovilizado sin rotacién / total
producto terminado.

5.2. Estandarizar y Documentar

No es necesaria la creacién de nuevos procedimientos ni la revision de los actuales como resultado de las
acciones implementadas.
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5.3. Plan de Respuesta

5.3.1. PFMEA (AMFE)
En el anexo 7.3.3 se puede observar el Analisis y Efecto del Modo de Falla (FMEA) realizado por el equipo
y las acciones definidas y realizadas para contener las posibles fallas de mayor NPR (Numero de
Prioritizacion de Riesgo) detectadas.

Las principales acciones tomadas, en base al andlisis, tendientes a dar respuesta ante potenciales valores
de variables de entrada y salida fuera de los limites de control fueron:

e Segeneran los pronésticos por sistema. Ligados a demanda a planta de Materia Prima. Quedan
asentados, una vez que los aprueban sus superiores. Estos prondsticos, son de demanda a
planta (el comercial prevé que es lo que va a necesitar de la planta los meses siguientes y tiene
que darle una vista de 3-6 meses para aprovisionamiento de MP.

. . ST .. . . .
e Se confecciond prondstico de facturacion (en Excel) ligado a cliente final.
. . . . ~ . .
e VSM de amortiguadores, bujes y Barras en Mineria y cafiones y mandriles en Petrdleo.
ope . s
e Certificacion API
.. Lo .y
e Procedimiento PQ-MC-001-F01 - Traspaso de Prondsticos de Facturacidn a Bases de Datos
Modo de Falla
paso del owrcial | Efectosde | S| causas |O| conwoles |D| N Acciones s|o|p|n
# Proceso (defectos de Falla E| Potenciales | C| actualesde |E| P Recomendadas - Persona y Estado Acciones Tomadas Clo|m|p|l|e[t|o|E|C[E|P
Potencial (vs)| V| de Falla (x's) [U| Proceso | T[ R Fecha v|u[T|r
proceso)
- - - <= <= aal= - - - EEEEEEEEEEL
1- Stock de seguridad de MP
Plan de Falta Mejorar lead en mnera VSMde amortiguadores, bujes y Barras en Mineria
6 g Falla control PP | Reclamo de cliente | 3 o 5 |No existen 10| 150 | 2- Seestamejorandoenvsm| VBRI [En progreso o  Dules y Bares 3|s|s|ms
Produccion time de entrega o ¥ caftones y mandries en Petrdleo
enclanalsis de la cadena de
valor
canbiod Falta de andlsis 1- Kalsen Carla Zamora, Base PQ-MC-001-FO1 - Traspaso de Pron6sicos de
21 e | 5 | detmercado antes [ 5 Jno existen 10| 150 | de datos en funcion de (=2 Cerrada Facturacion a Bases de Datos -ZAMORA 2 (35|30
menda de fabricar pronéstico a Clente Final. CARLA xisx
R ) 2 Cenorar procedmeno o e goneran10s pronGstcos por sistema. Lgados a
, Falla control Falta de Gestion " demanda a planta de Materia Prima. Quedan
2 Pronésticos Comeroi stock de 2 [ s © [Moexisten 10| 120 | revisién de consumos en la AC Cerrada e o e o 2|65 |60
° consignados stockconsignados organizacion de consignados. sentados, una vez due los aprucban s
superiores.
Falta Mejor 1- Con pronéstico generado en
Fala pronostico | ncremento de estimacion funcién al pecido de Clente e confeccions prondstico de facturacion (en
3 Pronésticos comercial stockinmov | 2 | comerciala corto [ & [N existen 101220 ) i, se realizara a demanda | A% Cerrada exce) igado a clente final NN
plazo para PCP
T- cambio de pronGsiicos Se generan los pronesiicos por sistema. Ligados a
Incremento de (ventas mensuales). Definit demanda a planta de Materia Prima. Quedan
Pronésticos /| Falla prongstico Falta Mejorar
4| pedidos mermos comorcil stockdeBases | 2| ot 0P | 6 o existen 10| 120 | stock de seguridad y lograr ACCZ Cerrada asentados, una vez que los aprueban sus 3|55
o mayor abastecimiento. Superiores.
Estos pronosticos, son de demanda a planta (el
Falta definir
et ronetco | meremonto Procedimientos, 1- Kaisen Carla Zamora, Base PQ-MC-001-01 - Traspaso de Pronésticos de
1 Prondsticos alla pronostico |~ Incremento de |, | pogag o cumplr | 5 [No existen 10| 100 | de datos en funcién de cz Cerrada Facturacion a Bases de Datos -ZAMORA 2|5]5|s0
comercial stockInmov )
enla carga de los proncstico a Ciente Final CARLAXisx
proncstico.
Falta revisar stock
en consigandos - 1- informe discoverer.
5 | MRPPANCactn | oy conpolpop | OISO 08 5 oo rotacien antes | 4 [No existen 8| 96 |2 Revisar antes de solcar i ES Cerrada informe discoverer. 3|45 |60
de la demanda stockInmov
de cargar pecido compra por parte de PCP.
(no lo toma MRP)
Optimizacion Lote Falta Kaisen para .
» Fande | L voirce | rab pror. | 3 | Aproveenaments | 4 |noexisien o | o6 | 1 creen set vateria prima . Corrada | 0P de Pofect Charter - Certficacion Green ek -
Produccion Juan Sosa Juan Sosa -_xIsx
Veerial material _
JE—— - Gon pronstco generado en Esios pronostcos, son de deranda a planta (e1
2| moncsices | Felaprongsico | cambode |, [ F@esimectn | o 10| a0 | funcionalpedoce ciente |, Corrada | comercil preve aue es o que va a necestar de i alals e
comercial Demanda it Final, e realizara la demanda planta los meses siguientes y tiene que darle una
P para PCP vista de 3-6 meses para de WP,
Fala proceso Devolucion por
2 ngenieria/ | Reclamo de cliente | 4 fata de 2 [No existen 10 80 1 APtvalidar s COMERCAL | Cerrada CERTIFICACION AP1 22|41
foemer especificaciones especificaciones del clente
técnicas segin
Falta de
Falla pronstico | noremento de Seguimiento 1- Kaisen Carla Zamora. Base PQ-MC-001-FO1 - Traspaso de Pronésticos de
14| Pronssicos 1 pronost remenos | 2| cominwocel [ 4 [noexisten 10[ 80 | de datos enuncién de 2 Cerrada Facluracion a Bases de Dalos -ZAMORA 1ls|s |2
desarrollo del prondstico a Clente Final CARLAXisx
pronéstico
Se seguirdn las acciones tomadas y su evolucidn en el plan desarrollado en punto anterior
Ce—
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5.4. Cierre del Proyecto
El Champion, el Process Owner y el Controler Financiero firmaron el cierre del Project Charter y el
Modelo de Beneficios.

@ TASSAROLI Project Charter

Camgentiiia ¥ SalUckne

Mo | Optimizacion de Inventarios Inmovilizados de Producto Terminado PSR- 2021
Area: | CONTABILIDAD Lugar \ Planta San Rafael | Ref: | GB-2021-17

Durante los Gitimos 9 meses (abril-2020 a Feb- 2021), el inventario inmovilizado de PT de PSR (se considera inmovilizado

Descripcion del |\ - 5 tiene + de 12 meses sin rotaci6n) como porcentaje del Inventario de PT de PSR fue de 60.4%, variando entre 48.7% y

Problema: 68,7%, causando un impacto negativo directo en el negocio USD 75 K anuales por costo financiero y gastos en recursos.
Miembros del Equipo:
Disminuir el inventario inmovilizado de PT PSR como Nombre Posicon
Objetivo: |porcenaje del Inventario de PT de PSR de 60,4% a 46% Raposeiras, Gerardo Green Belt
(26.5% de reduccion) al 30/09/2021. Juan Sosa PCO
Gatica, Luciano Planificador de la Demanda
Métrica | Inventario Inmovilizado de Producto Terminado de PSR / gif:‘:r'?,- aﬁgg' 35",,?3?33"{4?,?;,;3
Primaria | Inventario de Producto Terminado de PSR Christian Villaroel Caomercial Pefroleo
e Movimiento de PT desde y hacia PBR (segin informe de EERR de
iMEtI:'(‘;ﬂfS Contabilidad)
aNa | 1hventario de Producto Terminado de Bases
< UsD 6,1 K
Benef i
(;::ill'lmz)ﬁ t’Je‘-:’t?+2A2IfrmKde(ggzzﬁzr::gﬁlaelz}acenaje I traslados BUdget Se estiman reuniones qumcenales de 2 hrs + 30% de
9 disponibilidad del GB + Imprevistos.
Aceptado Fecha Aceptado | Fecha Cerrado Fecha de
Guillermo Prieto @ Hitos Entregables revision /
16/05/202 terminacién
{Champion) 12032021 <5, Benchmark - Cxaminar proyectos
Benchmark |_. i Base de d cp NIA
Ascurra, Ariel @ similares en Base atos
{Process Owner) 1232021 = Lean Implementacion 65 30/06/21
Gomez, Marcos D Project Charter completado y Firmado 100321
- - 12/03/2021 —
(Controler Financiero) [ 7~ 7 = M Mapa de Proceso, recoleccién de datos, 20106721
MSA
Raposeiras, Gerardo
' 11/03/2021 16/05/2022 5
{Candidato Green Bel] — —. A Pareto, Matnz XY 30007121
Cocchia, Roberto 1 Mejoras Implementadas 30/09721
15/03/21
(Black Belt) = 20/05/2022% c Plan de Control, FMEA 3110721
Tassaroli, Alvaro W
{Gerente General] - Opsional __, = (09/04/21 QamMms Auditoria SGI 30121
Se muestra debajo, planilla modelo de beneficios:
@TlSSlIIOI.I indicar si es Ahomo Proy o Real ADG- [ REAL _|Resuitados del Proyects
Proyecto: GB.2021.17 Fecha inicio Proyecto: 11132021
Champlen: Guilermo Pricts Fecha Terminacidn Proyecto: 16/5:2022
Biack Beit: Robero Cocchia
Controler: Marcos Gémez
o] [ it [BiEe ] [F1= AsEE vt K] [ ) n i ]
Material [ Cant. Horas Labior o Productividad Ahormos Lead Time Reduccidn Cash* Otras Fecha
Mcjora | Beneficio 181 Labor | Homa(s)| (5) Total ($) Cash | Duros($) {Horas) Superficie m2 18} fexplicar) | Completado
[fhormo prusbas piloto siock.
Inmenilizado aciual | acciones LISD 0,00 USD 0,00 USD 0,00 ST 0,00
{reducciones de invertaria)
[Ahoro campafia de verla de
ticulas Inmonilizades (reduccones LISD 0,00 USD 1728101 | USD 17.280,01 USD 1728101 2B 22021
de inventaria)
Ahormo estimado de cosios
firancieros
laimacenamientafirasiados, en LISD 0,00 USD 20098,12 | USD 20.008,12 USD 20.008,12 120
funcién de jos monios reducides de
S0k
(oo accicnes comerciales de
maycr impacto ¥ mencr eshusrzm LISD 0,00 USD 0,00 USDH 0,00 18/5:2022]
(PEMEA-Cortral)
Suma:|UsD0.00) USDO,00 S0 0,00] USDOOO | USD 48.388,13 LSO 0,00 USD 4638913 | USD 0,00
mmrw—m—w [ 0 |~ Feoucoion Cash - Oiros FEu_|
] Labor | Morai8) | (%) Total ($) Suporficie m2 [5) fexplicar) | Completada

* Mejoras en Cash o Capital de Trabajo Primaria {Primary warking capital] como reducciones de Inventaria, de Dias de Cobranza o mejoras en los Dias de Paga, sic.
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Con el fin de confirmar que el proceso efectivamente cambid luego de finalizada la etapa de mejoras,
se define la muestra necesaria para cumplir con los requerimientos de la tabla Delta / Sigma (anexo
7.3.4) como se muestra a continuacidn, con las siguientes consideraciones:

Se ingresa en la tabla seleccionando un riesgo alfa del 5% y un riesgo beta de 10% lo cual implica
asegurarnos en un 95% de que el proceso efectivamente cambio.

Posteriormente con los datos del proceso antes y después del cambio se calcula la relacién delta /
sigma y se ingresa con este dato a la tabla para determinar la cantidad de mediciones necesarias.

e Media anterior al proyecto: 60,4%

e Media luego de implementadas las mejoras: 45,4%
e Delta: 60,4% - 45,4% = 15,0%

e Sigma: 2,0%

e Delta/Sigma: 15,0% / 2,0% = 7,5

Tamafiio de la Muestra: 4

De acuerdo al valor de Delta /Sigma, se requieren 4 mediciones para validar el cambio del proceso, y
dado que la métrica primaria se registra mensualmente, se necesitan 4 meses para validar los cambios.
El periodo monitoreado de mayo 2021 a abril 2022 es suficiente para confirmar que el objetivo fue
alcanzado y que el proceso realmente cambid. Ver métrica primaria en 5.1.1.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones
Mas alla del resultado del proyecto y el logro o no del objetivo, creo que lo exitoso fue todo lo
aprendido durante la capacitacién y luego en la aplicacidon de cada una de las etapas y procesos
identificados en el mismo.

La interrelacion con los integrantes del equipo y lecciones aprendidas fueron fundamentales para el
avance y seguimiento del objetivo propuesto. El uso de la metodologia DMAIC permitié que todos los
miembros del equipo conocierany se involucraran en la resolucion de un problema que habia causado
un impacto importante en los resultados de la compafiia.

Si bien, son muchas las acciones propuestas, las cuales se verdn los resultados en un futuro mediato,
considero que es de fundamental importancia, la busqueda de una persona encargada de la
planificacién comercial y seguimiento del pronéstico de ventas y cada uno de los puntos comerciales
identificados y mencionados anteriormente, y de esta forma lograr que la baja de inmovilizados
perdure en el tiempo.

6.2. Recomendaciones / Lecciones Aprendidas
Los puntos por mejorar para futuros proyectos son:

e Alcance del proyecto: por ser un proyecto de certificacién, el alcance fue de gran tamano
porque en principio abarcaba a todo producto terminado, y en las etapas de analisis y mejora
se tuvo que gestionar el proyecto solo para un subinventario PSRF08.

e Se observa que una causa importante de desvios correspondia a la falta de gestion; tanto en
el control de los inmovilizados, como en el seguimiento de las causas que motivaron su estado.

6.3. Comentarios de Cierre
Agradezco a todo el equipo de trabajo que me acompafié en el desarrollo del proyecto, sin el trabajo
conjunto y el esfuerzo adicional de cada uno de ellos, no hubiera sido posible llevar a cabo ninguna
accion de mejora.
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7.2 Plan detallado del Proyect Green Belt

id Modo de |Numbre de tarea |Dumc'|6n |CDmienm |ﬁ1 |x completado [
L1] tarea 2z | oz | 73 | 14
1 W2 Definir 9 dias? mie 3/3/21 lun 15/3/21 100%| —
2 W 2 Corregir Proyect Charter 1 dia? mig 10/3,/21 mig 10/3/21 100%)| ;
3 W = Firmar Proyect Charter 1 dia? vie 12/3/21 wie 12/3/21 100%| -
PR Medir 1dia? lun15/3/21  wvie 9/4/21 100% ®unn
5 v 2 Enviar convocateria Kick OFf 1 dia? mig 24,321 mig 24/3/21 100%)|
Meeting
6 v |2 Kick OFf Meeting 1dia? mié 31/3/21  mig 31/3/21 100%
7 W 2 Mapa de Proceso SIPOC 1dia? mié 31/3/21  mig 31/3/21 100%
8 W B 5 porqué 1 dia? mid 31/3/21  mié 31/3/21 100%
T | 2 Mapa de Proceso Detallado 4 dias? mar 6/4/21 vie 9/4/21 100%)|
[ Coleccion de Datos & dias? lun 12/4/21 lun 13/4/21 100%|
W 2 MSA 6 dias? mar 20/4/21  mar 27/4/21 100%|
1z W 2 Analizar 28 dias? mar 27/4/21  jue 3/6/21 100%)|
[EN =] Identificar causas 5 dias? mie 28/8/21 lun 10/5/21 100%|
1 v 2 Seleccionar Causas 6 dias? mar 11/5/21  mar 18/5/21 100%)|
5 v 2 Confirmar Causas & dias? mié 195,21 mig 26/5/21 100%)|
6 v 2 validar causas con matriz XY 1 dia? jue 27/5/21 jue 27/5/21 100%|
7 2 Capacidad estadistica 6 dias jue 27/5/21 jue 3/6/21 100%)|
w @ T Mejorar 101 dias? vie 4621 vie 22/10/21 50%
19 W 2 Generar Soluciones - brainstorming 10 dias vie 4/6/21 jue 17/6/21 100%|
20 v = Verificar Soluciones matriz impacto 32 dias jue 1/7/21 vie 13/8/21 100%
fuerza
Id Maodo de  |Nombre de tarea |Du|=cién |(on1ien:m Fin % o d [
L 12 2 | 3 | 14f
21 | ?b_ Andlisis SCN (tipos de entrada, std, 22 dias jue 15/7/21 vie 13/8/21 100%
controllable, noise)
2 Vv B Implementar Soluciones - Pruebas 52,2 dias lun 18/7/21  vie 22/10/21 100%
Filoto
3 H T Controlar 33 dias lun 25/10/21  mié 8/12/21 0%,
T V- Monitorear entradas y salidas- 20 dias lum 25/10/21  vie 19/11/21 100%|
Andlisis de Efecto y Mado de Falla
PFMEA
v Tb <Tabla Delta-Sigma 10 dias lun 22/11/21  wie 3/12/21 100%|
% H B Estandarizar y documentar 20 dias lum 22/11/21  wie 17/12/21 50%,
7 v B Plan de respuesta 10 dias lum 20/12/21  vie 31/12/21 100%
28 Tb Cierre de Proyecto 1 dia? lun 3/1/22 lun 3/1/22 50%
Tarea B Resumen inactive [ Tareas externas —————
Divisién s Tarea manual I Mito externo &
Hito & solo duracian . Fecha limite ¥
Proyecto: Proyecta Centificacion o [r— et ST sl e—  Taris i ——
Fecha: mié 20/4/22
Resumen del prayecto [r— Resumen manaal [— v critica R
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso e —
Hita inactivo sale fin a Progreso manual e
Pagina 2
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7.3 Anexos

7.3.1 Mapa detallado de procesos
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7.3.2 Diagrama espina de pescado
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7.3.3 Diagrama espina de pescado
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7.3.4 Tabla Delta —Sigma
DELTA/SIGMA Sample Size Table (Derived from 2-Sample T-Test)

Alpha Risk 20% 10% 5% 1%
Beta Risk 20% 10% 5% 1% | 20% _ 10% 5% 1% | 20% | 10% | 5% 1% | 20% 10% 5% 1%
Delta/Sigma
S/c
0,1 903 | 1315 | 1714 | 2605 | 1238 | 1714 | 2166 | 3156 | 1571 | 2103 | 2600 | 3676 | 2337 | 2977 | 3564 | 4808
0,2 227 | 330 | 430 | 652 | 311 | 430 543 790 | 394 | 527 | 651 | 920 | 585 | 745 | 892 | 1203
0,3 102 | 147 | 192 [ 201 | 139 | 192 242 352 | 176 | 235 | 200 | 410 [ 261 | 332 | 397 | 536
0,4 58 84 | 109 | 164 | 79 109 137 199 | 100 | 133 | 164 | 231 | 147 | 187 [ 224 | 302
0,5 38 54 70 [ 106 [ 51 70 88 128 64 86 | 105 [ 148 | 95 [ 121 [ 144 | 194
0,6 27 38 49 74 | 36 49 62 89 45 60 | 74 [ 104 | 66 84 | 100 | 135
0,7 20 28 36 55 27 36 46 66 34 44 | 55 76 49 62 74 100
0,8 16 22 28 42 21 28 35 51 26 34 | 42 59 38 48 57 77
0,9 13 18 23 34 17 23 28 40 21 27 34 | 47 30 38 45 61
1 11 15 19 28 14 19 23 33 17 23 | 27 38 25 31 37 50
1,1 9 12 16 23 12 16 19 28 14 19 23 | 32 21 26 31 41
1,2 8 11 13 20 10 13 17 23 12 16 | 20 27 18 22 26 35
1,3 7 9 12 17 9 12 14 20 11 14 17 23 15 19 23 30
1,4 6 8 10 15 8 10 13 18 10 12 15 20 13 17 20 26
1,5 6 7 9 13 7 9 11 16 8 11 13 18 12 15 17 23
1,6 5 7 8 12 6 8 10 14 8 10 12 16 11 13 15 20
1,7 5 6 7 11 6 7 9 12 7 9 10 14 10 12 14 18
1,8 4 6 7 10 5 7 8 11 6 8 10 13 9 11 12 16
1,9 4 5 6 9 5 6 7 10 6 7 9 12 8 10 11 15
2 4 5 6 8 5 6 7 9 5 7 8 11 7 9 10 14
2,1 4 4 5 7 4 5 6 9 5 6 7 10 7 8 10 12
2,2 3 4 5 7 4 5 6 8 5 6 7 9 6 8 9 11
2,3 3 4 5 6 4 5 6 7 4 5 6 8 6 7 8 11
2,4 3 4 4 6 4 4 5 7 4 5 6 8 6 7 8 10
2,5 3 4 4 6 3 4 5 7 4 5 6 7 5 6 7 9
2,6 3 3 4 5 3 4 5 6 4 5 5 7 5 6 7 9
2,7 3 3 4 5 3 4 4 6 4 4 5 7 5 6 6 8
2,8 3 3 4 5 3 4 4 6 4 4 5 6 4 5 6 8
2,9 3 3 4 5 3 4 4 5 3 7T\ 5 6 4 5 6 7
3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 ([ a4 [)a 6 4 5 5 7
EEE  ——
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